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1 Prolog

| wohnRaum | gastStuben | panoramaSpa | naturErlebnis auf 1020 m

Auf einem kleinen Fleckchen Erde. Mitten im Hochschwarzwald. Auf einem
Hochplateau steht seit 1889 ein Bauernhaus: derWaldfrieden. Ein Ort, an dem
Gaste Freunde werden, an dem Werte bewahrt werden. Wo Familie
groBgeschrieben wird. Verwurzelt mit dieser Tradition wagen wir doch immer
wieder Neues.

Architektur raffiniert und doch ursprunglich klar und reduziert. Raume aus
warmender Atmosphare, Licht und Natur, die einen erden, einem gut tun. Ohne
Handyempfang. Zum Nach- und Vordenken. Weite Blicke nach aul3en.
Augenblicke nach innen.

Wo bewusster Genuss aus der Region stammt. Erleben ohne Gewissensbisse.
Naturlich. Ehrlich. Kreativ. Wir schatzen unsere Lebensmittel. Wir schatzen unsere
Region.

Wo die Menschen Entspannung erfahren dirfen. Naturreine Ole. Wohltuende
Hande. Auf der Haut. FUr die Seele.

Wo die Natur Akzente setzt. Frisch. Klar. Satt. Kulturraum im Lelbbensraum.
Verschmelzung von Tradition, Region und Gefuhl.

Ein Ort, den es wert ist zu kennen. Ein Geheimtipp. Ein Ort mit seinen einfachen,
herzlichen Menschen.

Erleben Sie ein Haus, das sich entwickelt, das reift. Stets getragen von seiner
Kultur. Ehrlich. Bewusst. Nachvollziehbar.

Wir freuen uns auf Sie!

lhre Familie Hupfer
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2 Vorwort

derWaldfrieden naturparkhotel liegt in Herrenschwand, ein Schatz der Natur und
ein Paradies der Ruhe, den es zu bewahren und erhalten gilt. Daher zahlen wir auf
Nachhaltigkeit, sowohl fUr unsere unvergessliche Landschaft als auch fur unsere
Géste. Fur Sie.

Nachhaltigkeit im Einkauf als Naturparkwirt. Nachhaltig, energieeffizient im
Wirtschaften als EMAS-Betrieb. Nachhaltig im Service als ServiceQualitat-Hotel
und nachhaltig in der Architektur mit unserem neuen spaHaus****.

Wir wohnen in einem der schonsten Gebiete Deutschlands, dem
Hochschwarzwald. Daher ist es uns wichtig diese zu erhalten. Als EMAS-Betrieb
und Naturparkhotel machen wir den Schritt in die richtige Richtung. Zum Schutz
der Umwelt, zur Aufklarung unserer Gaste, zum Erhalt unserer Landschatft.
Unserer Heimat. Es ist keine allzu leichte Aufgabe der wir uns gestellt haben, aber
wir begehen diese mit Freude, Mut und Ehrgeiz, damit wir unser Ziel erreichen:
unsere Region und unsere Natur nachhaltig erhalten zu kénnen.

Familie Hupfer
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3 Umweltpolitik

derWaldfrieden naturparkhotel ...einzigartig naturlich!

Der Waldfrieden entstand aus einem kleinen Bauernhof. Im Jahre 1950 wurden die
ersten drei Gastezimmer vermietet und vier Jahre spéater wurde ein kleiner
Dorfgasthof daraus. Seit dieser Zeit ist unsere Familie Gastgeber aus
Uberzeugung. Die Achtsamkeit und Verbundenheit zu unserer Umwelt war in der
Betriebsphilosophie schon immer fest verankert. Mit der ...einzigartigen
Naturlandschaft, der okologischen Architektur, und dem erstklassigen
gastronomischen Angebot mit regionalen Produkten streben wir eine perfekte
Mischung aus Naturlichkeit, Gesundheit und Lifestyle an.

Unsere Umweltpolitik gliedert sich in zwei Punkte: zum einen das naturliche
Okologische Umfeld an sich, zum anderen der Mensch und wie er sich mit seinen
Mitmenschen in diesem Umfeld bewegt.

Wir mdchten unsere Natur schitzen und so unverfalscht belassen, wie wir sie bei
uns noch erleben durfen. Auf der anderen Seite m&chten wir den Menschen
starken, dazu ermutigen und sensibilisieren, auf unsere Welt an sich und vor allem
auf sein eigenes Umfeld achtzugeben. Wir mochten so leben, dass unsere Enkel
und Urenkel auch noch einen blauen Himmel, frisches Wasser und die Sonne
genieBen kdnnen. Das sehen wir als unsere Verantwortung und méchten das
auch unseren Géasten vermitteln.

Es wird stets darauf geachtet, héchsten Komfort mit bestmdglicher Okologie zu
verbinden. So besteht eine groRe Verbundenheit zu regionalen Lieferanten,
Handwerkern und unbehandelten Rohstoffen, womit wir die einheimische
Infrastruktur starken und féordern wollen.

Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und der Gesetze ist fur uns ein
Merkmal des aktiven Umweltschutzes. Auch unser Verbrauch soll so natUrlich wie
moglich hergestellt werden, so setzen wir schon seit langerem auf regenerative
Energie.

Wir legen grof3ten Wert auf Nachhaltigkeit und verkorpern auch architektonisch die
Zugehorigkeit zu einer der schdnsten Feriendestinationen Uberhaupt- dem
Hochschwarzwald. Mit unserer Zugehorigkeit in Verbanden, wie ,,.Schmeck den
Suden”, oder den ,Naturparkwirten” méchten wir den Bezug zu unserer Region
auch in den Speisen widerspiegeln.

Nachhaltigkeit wollen wir jedoch nicht nur durch unsere nattrlichen Baustoffe,
Architektur und Lebensmittel bewirken. Nein, wir mdchten durch gezielte
Angebote, die den Menschen gesund erhalten, darauf sensibilisieren, dass Natur
und Gesundheit zwei der hochsten Guter des Lebens sind, die bewahrt und
gepflegt werden mussen. Diesen Gedanken wollen wir unseren Gasten durch
Achtsamkeitswanderungen und bewusstes Deklarieren von regionalem Essen
naherbringen. Auch unseren Mitarbeitenden wird diese Gesinnung in Form von



_»

derWaldfrieden
Mitarbeiterschulungen und im taglichen Tun vermittelt. Somit gewahrleisten wir,
dass unser Konzept von innen nach auBen ganzheitlich funktioniert.

Unser Slogan der Waldfrieden... einzigartig naturlich! ist ein Versprechen an unsere
Géaste und an uns. Wir sind jeden Tag bestrebt unser Bestes zu geben und uns
standig zu verbessern. Dieser Aufgabe sehen wir mit Freude entgegen.

Ruhe, Entspannung, Gesundheit, Genuss und Natur —wir setzen auf Authentizitat.
Der Gast und unsere Umwelt stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit.

Ogé@r JQA Oy
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4 Beschreibung Hotel Waldfrieden

4. Chronik

Von der Pension zum Schwarzwaldgasthof Hotel Waldfrieden

Herrenschwand, eines der letzten typischen Schwarzwalddorfer liegt auf einem
nach Suden offenen Hochplateau auf 1020 Meter Uber dem Meeresspiegel.

Erstmalig wurde das Dorf 1164 n Chr. erwahnt und bestand aus einem Hof, zu
dem nach und nach mehr landwirtschaftliche Betriebe gebaut wurden. Auch das
Gebaude des Waldfriedens, das 1889 erbaut wurde, war ein normales
Bauernhaus mit Landwirtschaft, in dem Familie Bohler mit ihren vier Kindern lelbten.

Als es immer mehr Wanderer und Sommerfrischler in den Schwarzwald zog, die
Unterkunft suchten, entschlossen sich Maria und Adolf Bohler im Jahre 1950 in
lhrem Haus eine kleine Pension mit 5 Betten zu griinden. Zusammen mit inrem
Mann Mathaus Flum Ubernahm die jungste Tochter Hilde im Mai 1953 den
Pensionsbetrieb. Kurz darauf, am 29.05.1954, erdffnete das Ehepaar Flum die
Dorfwirtschaft, um den Feriengasten die Moglichkeit zu bieten, bei Speis und Trank
einzukehren.

Herrenschwand gewann, durch den Flei3 und die Pionierarbeit von Hilde Flum, im
Fremdenverkehr als Urlaubsort immer mehr an Bedeutung. So mussten die mehr
und mehr zustromenden Géaste auf die umliegenden Hauser verteilt werden. Seit
dieser Zeit hat das Haus Stammgaste, die bis zu dem heutigen Zeitpunkt immer
wieder gerne kommen.

1962 wurde die Kuche vergrof3ert, um den zunehmenden Aufschwung im
Fremdenverkehr gerecht zu werden.

1963 nach dem Tod von Mathaus Flum kehrte die Schwester von Hilde Flum ins
Elternhaus zurtick, um sie bei der Arbeit und mit den beiden kleinen Kindern
tatkraftig zu unterstutzen.

Abbildung 1: Gasthaus und Pension Waldfrieden 1965

1970 nahm der Skilift in Herrenschwand den Betrieb auf. Daraufhin stromten nun
auch im Winter Gaste nach Herrenschwand.
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Daher entschloss sich Hilde Flum schweren Herzens die Landwirtschaft endguiltig
aufzugeben und ihre Zeit und Energie vollkommen den Gasten zu widmen.

So wurde 1971 der ehemalige Stall und die Scheune abgerissen und zur grof3en
Gaststube umgebaut.

1972- 1978 kamen Zug um Zug neue Erweiterungen, wie neue Gastezimmer hinzu
und 1979 wurden weitere drei Zimmer ausgebaut.

Abbildung 2: Gasthaus und Pension Waldfrieden 1973

Die alte Gaststube und samtliche darUber liegenden Zimmer erstrahlten 1983 in
neuem Glanz. So entstanden das aus hellem Tannenholz gehaltene ,,Stuble” und
mehrere Komfortzimmer.

Abbildung 3: Die alte Stube (1961) und das neue "Stlble 1954 (2023)

01.01.1990 ubernahm die Tochter Irmgard Hupfer, geb. Flum den Betrieb, in dem
sie schon jahrelang tatkraftig mitgewirkt hatte.

Irmgard Hupfer engagiert sich nicht nur um den laufenden Betrieb, sondern auch
in Fragen der Umweltvertraglichkeit und der Servicequalitat, wovon verschiedene
Auszeichnungen zeugen. Im Rahmen der Umweltvertraglichkeit wurden die 1998
ausgebauten beiden Dachappartements konzipiert und funktionieren heute als
Niedrigenergieraume.
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Abbildung 4: Schwarzwaldgasthof Hotel Waldfrieden 2011

Seit 1999 ist der Betrieb Waldfrieden Mitglied im ,,Naturpark Sudschwarzwald e.V.“
und engagiert sich somit fur die Region und die Umwelt.

2003 feierte der Waldfrieden sein 50-jahriges Bestehen, im selben Jahr erreichte
es die Klassifizierung zum 3-Sterne-Hotel.

Im Fruhjahr 2011 wurden drei der Zimmer in Biozimmer umgebaut. Hier wurde
Wert auf fast unbehandelte, nattrliche Materialien gelegt, die Allergiker freundlich
sind und eine besondere Atmosphare entfalten.

Seit 2012 arbeitet nun auch die dritte Generation der Familie in dem Betrielo mit.
Der Sohn Volker Hupfer kehrt nach seiner Ausbildung, weiteren Jahren in
Betrieben der internationalen Spitzengastronomie und dem Diplomabschluss der
Hotelmanagementschule Heidelberg als Klichenmeister in den elterlichen Betrieb
zuruck und lasst seine Erfahrungen der Spitzengastronomie, aber auch seine
traditionellen Wurzeln in seine MenUvorschlage einwachsen. Und auch seine
Ehefrau Dorothee, Wellnesstherapeutin und Bachelor of Arts der
Gesundheitsforderung, bereichert das Familienunternehmen seitdem. Auch
Marion Halm, geb. Hupfer, die Tochter arbeitet tatkraftig in den Bereichen Etage
und Service im Unternehmen mit.

2012 ist der Schwarzwaldgasthof Hotel Waldfrieden ein Haus das fur Natur, Ruhe,
Entspannung und Genuss steht. 15 Zimmer, Biozimmer und Appartements laden
die Gaste zum Wohlfuhlen ein.

Die gemutliche Atmosphéare in den zwei Gaststuben und der idyllischen
Gartenwirtschaft genief3en unsere Géaste und lassen sich durch die regionale
KuUche mit saisonalen Gerichten kulinarisch verwdhnen.

Im Sommer bietet das Hotel fUr Grof3 und Klein rund um das stammHaus
verschiedene Attraktionen wie eine Tischtennisplatte und einen Spielplatz. Auf der
grof3en Liegewiese und der Sonnenterrasse lasst sich die Natur geniel3en. Unser
stammHaus. Unsere Wurzel. Und doch wagen wir immer wieder Neues.
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4.2. derWaldfrieden naturparkhotel 2.0

zum derWaldfrieden naturparkhotel

Aus Schwarzwaldgasthof Hotel Waldfrieden wird derWaldfrieden naturparkhotel.
Unser Haus mit neuem Gesicht. Neuem CIl. Neuem spaHaus****.

Aus einem Haus wird stammHaus***S und spaHaus****.
stammHaus***S mit 1.660 m?beheizter Flidche und ca. 750 m? versiegelter Flache.
spaHaus**** mit 1.142 m?beheizter Fldche und ca. 854 m? versiegelter Flache.

Insgesamt beheizte Flache: 2802 m? und versiegelte Flache: 1604 m?.

Familie Hupfer mdchte hier mit insgesamt 11 Mitarbeiterinnen (Vollzeitaquivalente),
taglich den Gasten mit Schwarzwalder Gastlichkeit einen angenehmen,
entspannenden und unvergesslichen Aufenthalt zu ermoglichen.

Im Mai 2012 begann der Bagger die erste Schaufel Erde unseres neuen
spaHaus™** zu bewegen. Der Anfang der Bauphase. Familie Hupfer legte viel Wert
auf Regionalitat. Nicht nur in den Materialien, sondern auch bei den Handwerkern.
Fast 90 % aller Arbeiten wurden von Handwerkern aus der Region getatigt.
Manchmal wurden auch Gewerke geteilt, damit dieses Ziel, die Region hier zu
unterstUtzen erreicht werden konnte. Moderne und doch Tradition. Dieses Ziel
wurde auch durch unsere Architekten der Werkgruppe Lahr um Karl Langenbach
mehr als erreicht. Ein Gebaude so in den Hang geschmiegt, dass es sich anpasst
und nicht als Klotz in der Natur steht, sondern eins wird mit der Natur. Holz, Glas,
Stein. Materialien aus der Natur. Farben in Naturtonen, fast unbehandelte
natUrliche Materialien. Ein Ort, der erdet, der zu Ruhe kommen lasst.

derWaldfrieden naturparkhotel mit stammHaus***S und spaHaus****.

Am 20.Dezember 2013 konnte das spaHaus**** nach fast 1 V2-jahriger Bauphase
unseren Gasten Ubergeben werden. Der letzte Handwerker ging mit dem ersten
Gast in Badehose. Eine spannende, aufregende, nicht immer einfache und
trotzdem gute Zeit. Mit vielen Gesprachen, manchmal auch hei3en Diskussionen
und doch immer konstruktiven und fordernden Beitragen.

Unser spaHaus****, Im Dezember 2013 wurde es von der DEHOGA zum 4*- Haus
ausgezeichnet und im Marz 2016 wurde das stammHaus***S zum 3*S-Hotel
ausgezeichnet.

Unser personliches Anliegen von Anfang an: Etwas schaffen, dass sich
harmonisch ins Ortsbild einfugt, als Einheit, keinen Fremdkorper, eher
zurUckhaltend aber dennoch prasent und modern mit hochster Qualitat. Einen
sehr guten Partner haben wir fUr die Umsetzung in der Werkgruppe Lahr um Karl
Langenbach gefunden mit denen wir sehr gut harmoniert haben.
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Wichtig war uns auch keine Kulisse zu schaffen, sondern etwas echtes
Authentisches und auch Nachhaltiges. Daher haben wir und fur einen
Schindelmantel und ein Schindeldach entschieden um die Verbundenheit mit der
traditionellen Schwarzwaldarchitektur herauszustellen.

Alle Zimmer und Suiten sowie der gesamte panoramaSpa inklusive der Saunen
sind mit Blick Richtung Stden auf das Hochplateau, in die Natur gerichtet. Unsere
Materialien sind Holz. Glas und Stein, Alle Mobel sind aus WeilRtanne. Die B&den
aus naturgeolter Eiche. Alles, was nach Holz aussieht ist auch Holz, wir wollten
keine Imitate. Alles in Naturtonen, die Ruhe und Hochwertigkeit ausstrahlen. Es soll
wirken wie aus einem Guss.

Sehr wichtig war fur uns die Nachhaltigkeit der Architektur. Als Pflicht unserer Natur
gegenuber. Wir setzen auf hervorragende Dammwerte, 3-fach verglaste Holz-
Alufenster, Holzhackschnitzelheizung, Regenwassernutzung. Das alles rundet
unser Konzept ab. Dieses Projekt war fur uns eine gro3e Entscheidung und wir
haben bisher sehr viel positives Feedback von Gasten und auch von
Einheimischen bekommen und sind daher davon Uberzeugt, dass wir mit unserer
Philosophie auf dem richtigen Weg sind und unseren Familienbetrieb richtig fur die
Zukunft aufgestellt zu haben.

Nun sind wir 2017 der Waldfrieden mit spaHaus**** und stammHaus***S und
freuen uns auf weitere Aufgaben und Ziele, die wir gerne fur Sie umsetzen.

Moderne Architektur gepaart mit Tradition und Umweltbewusstsein

Tiefgarage mit e-Tankstelle

Hackschnitzelheizung fur stammHaus***S und spaHaus****

Ski- und Wanderraum

Exponierte Sudhanglage

Juniorsuiten und Suiten mit puristischem Kachelofen und naturbelassenen
Materialien

FuBbodenheizung im kompletten Gebaude

Okologische Bauweise aus Holz, Stein und Glas, Niedrigenergiestandard
Modernste Warmeruckgewinnungs-LUftungsanlagen

Klafs Green Sauna-Technologie

Barrierefreies spaHaus mit Fahrstuhl und einer rollstuhlgerechten Juniorsuite
Fast unbehandelte Materialien, naturgeodlte Holzer

Moderne Schwarzwaldarchitektur

panoramasSpa: mit Dampfbad, finnische Sauna und Krautersanarium,
beheizte Warmebank mit FuBbad, verschieden AbkuUhlungsduschen,
verschiedene Ruhezonen, panoramaPool mit Gegenstromanlage und
Massagedusen, Asnwendungsraume

1 Fassade und Dach mit Schindeln

T 800gm Dreifachverglaste Fensterflache

1 Raum fur Ruhe, Weite Ausblicke und tiefe Einblicke

=a =4 —a —a -

=4 =4 -4 -8 —a —a 8 -2

derWaldfrieden 2.0. Ein Naturparkhotel in der 3. Generation. Das Werte liebt und
erhalten moéchte und doch Neues wagt und Moderne aufgreift.
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2016 wurde das spaHaus**** Beim Auszeichnungsverfahren Baukultur
Schwarzwald - Neues Bauen im Schwarzwald ist unser spaHaus**** von der
Architektenkammer Baden-WuUrttemberg und dem Regierungsprasidium Freiburg
mit dem Architekturpreis 2016 ausgezeichnet. Diese Auszeichnung macht uns
stolz und zeigt uns, dass unser Mut fur die Schonheit zur Architektur und die
hoheren Kosten fur die Umsetzung sehr viel Anerkennung bekommen und wir auf
dem richtigen Weg waren und sind. Bis heute hat das spaHaus**** drei
Architektenpreise gewonnen.

2020-2021 wurde trotz der Pandemie viel in das stammHaus investiert. Bis
Dezember wurde die Fassade koplett saniert, das Erdgeschoss mit Kuche,
Eingangsbereich, Gastetoiletten und beide Restaurants wurden kernsaniert und
nach den neuesten Energetischen Standards erneuert.

Unsere wichtigsten Standpunkte bleiben erhalten:

derWaldfrieden naturparkhotel:

1 Eine ...einzigartige Destination

Herrenschwand als unverfélschtes Schwarzwalddorf gewinnt auch bei unseren
Gasten immer mehr an Bedeutung. Die pure Natur und die Ruhe wird immer mehr
in der stressigen und knappen Zeit gesucht und gebraucht. Herrenschwand bietet
dieses Gesuchte und wir mdchten jeden Tag aufs Neue unseren Gasten diesen
Schatz der Ruhe und Naturlichkeit verdeutlichen.

1 Kulinarische Vielfalt aus der Region

Zu Ruhe und Entspannung gehdrt fUr uns auch der Genuss. Sowohl der Genuss
far die Seele, als auch der leibliche Genuss von gutem Essen. Hier zahlen wir auf
Regionalitat. Als Naturparkwirt halbben wir uns dazu verpflichtet, 80 % unserer
Lebensmittel aus der Region zu beziehen und das halten wir gerne und mit
Verantwortungsbewusstsein ein. Auch unseren Gasten wird das deklariert. Wir

11
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verwohnen sie anstatt mit Entrecote aus Argentinien mit unserem heimischen
Weiderind und haben damit Erfolg. Wir unterstitzen somit die einheimischen
Bauern. Durch die gute Kombination von Volker Hupfers Wissen, das er sich
jahrelang in der Sternegastronomie angeeignet hat und die traditionell
verwurzelten Schwarzwaélder Lebensmittel konnen die Gaste bei uns vollsten
Genuss empfinden und wissen dabei, dass sie Gutes fur die Natur, die Region und
fur sich tun.

 Individuelles, lebendiges Design gepaart mit hdchster Okologie

Der Gedanke der Nachhaltigkeit, der NatUrlichkeit und der Verbundenheit zum
Schwarzwald soll sich auch in unserer Architektur wieder spiegeln. Durch die
Verwendung von kaum behandelten Holzern und Allergiker- freundlichen
Teppichen, Holz aus Baden-Wurttemberg, Stein und Glas sollen sich unsere Gaste
wohl fuhlen und zu Ruhe kommen und sich entspannen. Hier legen wir auch Wert
auf hdchste Energieeffizienz. Unser spaHaus**** hat Niedrigenergiestandard. Mit
der Fassade und dem Dach aus Schindeln, Klafs Green Sauna-Technologie,
Modernste Warmeruckgewinnungs-LUftungsanlagen, 800gm Dreifachverglaste
Fensterflache und naturgedlter Weiltanne und Eiche mdchten wir unserem Gast
die Natur auch im Géastezimmer genie3bar, erfahrbar und begreiflich machen.

1 Ruhe, Entspannung, Weite Blicke nach AuBen und tiefe Einblicke nach Innen

Wir mochten Sie beschenken. Mit Dingen, die wir selbst am meisten schéatzen:
Zeit, Entspannung und Ruhe. Das durfen Sie im derWaldfrieden spaHaus erleben.
Geschaffen, um lhre Bedurfnisse zu erfullen und uneingeschrankte
Wohlfuhimomente zu erfahren. Durch BerUhrung geerdet werden. Auf der Haut.
FUr die Seele. Dorothee Hupfer und Ihr spaTeam lad die Gaste ein zur Ruhe zu
kommen. In lichtdurchfluteten Raumen mit Aussicht auf die Natur und mit
Einblicken in sich selbst. Im panoramaSpa durfen die Gaste Ruhe, Entspannung
und Erdung wieder finden. Guter, die in der heutigen Zeit nicht an allen Orten

12
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auffindbar sind. Hier mochten wir auf das Individuum eingehen, damit er sich
starken kann und auch einen Blick fUr seine eigene Natur bekommt. Fur Sich. Ein
Prozess der wichtig ist. Der uns wichtig ist, der in unserer Philosophie steht.

1 Unser hochstes Gut: Die Mitarbeiter

Jeder Mitarbeiter erbringt taglich Hochstleistungen, um den Aufenthalt in unserem
Haus zu einem ...einzigartigen Erlebnis werden zu lassen. Daher ist jeder einzelne
Mitarbeiter eine wichtige Saule in unserem Betrieb, den wir durch regelmafige
Teamgesprache, Coachings und ein angenehmes Betriebsklima gerne
l&ngerfristig an uns binden mdchten. Auch hier soll der Gedanke an die Natur,
unserer Verantwortung und die zu vermittelnde Ruhe in jedem einzelnen von innen
nach auBen strahlen, damit wir unser Ziel erreichen: ...einzigartig fur sich zu sein.

1 Hochstleistungen im Service & Aufmerksamkeit furs Detall

Unser Haus steht fur ein Hochstmal an Gastfreundschaft, an Servicequalitat und
ausgesprochener Servicebereitschaft. FUr uns steht der Gast als Mensch im
Mittelpunkt, der sich erholen und jede Minute in unserem Haus geniel3en soll.

derWaldfrieden naturparkhotel, ein Familienunternehmen, in dem nun drei
Generationen taglich daran arbeiten dem Gast die Natur gepaart mit Ruhe,
Entspannung und Genuss naher zu bringen und ihm den Aufenthalt zu einem
unvergesslichen ...einzigartig fUr sich- Erlebnis werden zu lassen.

13
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1 Freizeit in der Natur erleben

Ohne unsere Natur hatte derWaldfrieden viel an Charme verloren, daher mochten
wir unsere Gaste darauf aufmerksam machen, wie schon unsere Natur ist und wie
wichtig es ist, sie zu erhalten. Auch in unserem Freizeitangebot wollen wir die
Achtsamkeit auf unsere Natur starken und daher vermehrt auf solche Attraktionen
in unserer Umgebung hinweisen.

Besondere Freizeitaktivitaten und Ausflugsziele mit Naturaspekt sind unter
anderem:

Wanderwege fur Grof3 und Klein
Naturpfad Prager Gletscherkessel
Heimethuus in Todtmoos
Panoramawanderwege

BarfuBpark Todtnau
Besucherbergwerk in Wieden
Heimatmuseum Kldsterle in Schonau
Bauernhaus Schniederlihof

Der Feldberg, als Naturschutzgebiet
Haus der Natur auf dem Feldberg

O O OO O o o o oo

5 Beschreibung des Umweltmanagements im Betrieb

5.1. Umweltmanagement

derWaldfrieden naturparkhotel ...einzigartig durch die Natur

Unser Umweltmanagement begann bereits in den Jahren, als Irmgard Hupfer den
Betrieb Ubernahm. Seitdem haben wir mehrere MaBnahmen fur den
Umweltschutz durchgefuhrt:

2012 Uberwiegender Einsatz von Energiesparlampen und LED-Lampen

2013 Parkplatz, Auffahrt zum spaHaus**** mit Okosteinen

T 2013 Das spaHaus**** als Niedrigenergiehaus mit 3fach-verglasten Holz-
Alu-Fenstern

1 2013 Dammung aus naturlichen Materialien

2013 AuBenhulle und das Dach aus Schindeln

1 2013 Warmeversorgung durch Hackschnitzelanlage fur beide Hauser

E]
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2013 Zysterne als Regenwasserauffang fur die Toilettenspulungen

2013 Modernste Green-Spa-Saunatechnologie

2015 Neue Sptilmaschiene mit Okomodus und weniger Strom- und
Wasserverbrauch

2016 Renovierung neuer Bader mit Wassersparhahnen

2016 Neues Kassensystem und Hotelsoftware fur bessere interne Ablaufe
2017 kleinere Renovierungsarbeiten im Restaurant

2017 Umstellung auf Stoffservietten

2017 Planungsbeginn Erweiterung | Umbau | Renovierung stammHaus
2018 Installation der neuen Infrarotsauna

2018 Fotoshooting mit dem Team

2018 HolidayCheck-Award, sowie Travelers-Choice-Adward von
Tripadvisor

2018 Zusammenschluss mit Betrieben und dem Biospharengebiet zum
,HINTERWALDER-Team"

2019: Architekturpreis des Landkreises Lorrach fur ,Beispielhaftes Bauen®
2019: Neue Fassade und Fenster am stammHaus

2020: Neue 3-fach verglaste Fenster im stammHaus

2021: Renovierung der Toilettenanlagen und des Eingangs im stammHaus
2021: Auszeichnung vom Guide MICHELIN mit den Grinen Stern

2021: ARestaurant des Jahres 2021“ beim Kuckuck - Schwarzwald
Genuss-Award Schwarzwald Tourismus

2022 Kernsanierung des Restaurants in die Weil3tannenstube und dem
Suble1954

2022 Modernisierung der Kuche mit nun Induktionsherdanlage statt
Gasherd

2023 Komplettsanierung der AuBenfassade am stammHaus

2023 Renovierung 5 Zimmer in neuer Kategorie Bio S

2023 Ausbau der Olheizung

Durch unsere Motivation taglich besser zu werden und nachhaltig mehr fur
unsere Natur zu tun, entwickeln und Uberlegen wir uns MalBnahmen, um dieses
Ziel zu erreichen.


https://www.facebook.com/kuckuckAward/?__cft__%5b0%5d=AZVaxNJ_FbvMKlcvmlF0imuASi9r1C3IlwtcDRhYSckf6XlLy9HMl8vXJtblNwBWc8Lc1-JgYPLEDYktK8VOgi9C429cB_Ni9DppMqxWVAbdAY4KNC3o-KxlBup4SbcIkGj4457Pt1aojUubeovOpZ9ZRmm0rFlgykx1SR3RcDu2W2OzWp0oPVC1K3e8LoUdH_F4r0m070bf7cjffPRXRi1z&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/kuckuckAward/?__cft__%5b0%5d=AZVaxNJ_FbvMKlcvmlF0imuASi9r1C3IlwtcDRhYSckf6XlLy9HMl8vXJtblNwBWc8Lc1-JgYPLEDYktK8VOgi9C429cB_Ni9DppMqxWVAbdAY4KNC3o-KxlBup4SbcIkGj4457Pt1aojUubeovOpZ9ZRmm0rFlgykx1SR3RcDu2W2OzWp0oPVC1K3e8LoUdH_F4r0m070bf7cjffPRXRi1z&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/Schwarzwaldinfo/?__cft__%5b0%5d=AZVaxNJ_FbvMKlcvmlF0imuASi9r1C3IlwtcDRhYSckf6XlLy9HMl8vXJtblNwBWc8Lc1-JgYPLEDYktK8VOgi9C429cB_Ni9DppMqxWVAbdAY4KNC3o-KxlBup4SbcIkGj4457Pt1aojUubeovOpZ9ZRmm0rFlgykx1SR3RcDu2W2OzWp0oPVC1K3e8LoUdH_F4r0m070bf7cjffPRXRi1z&__tn__=kK-R
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Unser Umweltmanagementsystem ist in folgendem Organigramm aufgezeigt:

REZEPTION / BURO
—= Marior_1 Ha]m
AUDI-I—I-EAM 1 Mitarbeiter:innen
Irmgard Hupfer SERVICE
== FACHKRAFT FUR Marion Halm
ARBEITSSICHERHEIT 2 Mitarbeiter:innen
| HOUSEKEEPING
4 Mitarbeiter:innen
KUCHE
— 2 Mitarbeiter:innen
g 2 Auszubildende
2 GL) .
- "5_% Volker Hupfer
a3
NI -2 SICHERHEITS- HAUSTECHNIK
T
Lo o) BEAUFTRAGTER | 1 Mitarbeiter:innen
% %é GEFAHRSTOFF-
8 E g BEAUFTRAGER
0 BURO
— Dorothee Hupfer
2 Mitarbeiter:innen
UMWELT- UMWELT
| MANAGEMENT- MANAGEMENT
BEAUFTRAGTE VERTRETER
Dorothee Hupfer Volker Hupfer
|| panoramaSpa ANWENDUNGEN

Dorothee Hupfer

LoretiusEdnibpre 4 Mitarbeiter:innen

Abbildung 5: Organigramm

Ziele des Umweltmanagement sind:

1 Energiekosten senken,

1 Energie aus regenerativen Energien zu beziehen,

1 Gesinnung nicht nur in unseren Kopfen finden, sondern auch in die Kopfe
unserer Gaste bringen,

1 Nachhaltigkeit gewahren,

1 Verantwortung fUr unsere Natur tragen, sich nicht nur in ihr, sondern mit ihr
bewegen

1 Durch geregelte, geplante Arbeitsablaufe mit der Energie unserer
Mitarbeiter:innen effizient umgehen.
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Als Motivation haben wir uns seit Jahren den Naturparkwirten angeschlossen, um
unsere Verantwortung auch nach auBen zu tragen und zu verdeutlichen, dass wir
uns diesem Thema stellen und die Verantwortung fur unsere Natur und unsere
Region gerne Ubernehmen und tragen. Die Zugehdorigkeit in diesem Verein ist auf
der anderen Seite auch eine Kontrolle, die transparent zeigen soll, dass wir die
Vorschriften und gesetzlichen Regelungen gerne einhalten und gewahrleisten.

Zudem haben wir mit dem Bau unseres spaHauses**** auch Zeichen gesetzt,
dass man naturlich Bauen kann und auch die Region damit unterstitzen kann. So
haben wir fast 90% der Handwerker aus der Region am Bau beschéftigt.

Optimierung ist nun unser grofRes Schlagwort. Optimierung der Neuheiten, die seit
ein paar Jahren in dem derWaldfrieden Ablauf mit eingebracht wurde. Wie die
Homepage, Arbeitsablaufe, Marketing nach Innen und Auen.

5.2. Unsere Philosophie

derWaldfrieden naturparkhotel...einzigartig far sich!

In unserem Namen derWaldfrieden spiegelt sich ein Teil unseres Leitbildes wider.
Unser Slogan ,,...einzigartig far sich* verspricht den weiteren Teil. Ziel unseres
Hotels ist es, unseren Gasten die Mdglichkeit zu geben, wieder zu Ruhe zu
kommen, sich wohlzufUhlen, zu Hause zu sein und flir sich Gutes zu tun.

Durch die ...einzigartige, ruhige, natUrliche Lage unseres Hauses wird unser
besonderes WohlfUhlklima hervorgehoben, Ruhe und Genuss ,,fur sich” erleben, in
einem Hotel, das durch den Standort, das Personal, das Angebot und die
Atmosphare ,einzigartig fdr sich”ist. Durch diesen Slogan versprechen wir stetige
Einzigartigkeit in unserem Betrieb. Dieses Versprechen dient uns einerseits als
grolBe Motivation, andererseits bereitet es uns grol3e Freude, es Tag fur Tag zu
erfullen.
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6 Neuerungen nach ISO 14001:2015

6.1. Bestimmung des organisatorischen Kontextes

derWaldfrieden muss sich mit vielen strategisch relevanten Themen
auseinandersetzen. Diese liegen im Umfeld ,Kontext” und haben Einfluss auf die
Ausgestaltung und des Erfolges des Umweltmanagements. Daher mussen wir ein
Verstandnis fur unseren Kontext entwickeln, um daraus das Managementsystem
weiterzuentwickeln. Betrachtet werden interne und externe Themen, sowie
Umweltzustande, die fur den derWaldfrieden relevant sind und deren
Wechselwirkung und die daraus entwickelte Spielraume und Abhangigkeiten.

Daraus entwickelt sich spater auch das Risiken- und Chancen- Diagramm, das
auch wieder zur Bestimmung von Umweltzielen fuhrt.

Politisohe/reohtliohe\
Faktoren:
: i i Umweltzustande:
Soziokulturelle Gesetzlich viele P
Faktoren: Anderungen i )
verflgbarkeit
- Umweltbewusst- , e
sein der -
Bevolkerung F - Ruhe
/\i v
0 Y
Interne Themen:
- Vorhandenes
7 Wissen
~ - Umweltstrategie - :
' .
/' - Umweltbewusstsein OkFoan;mBo.he
Umweltereignisse: von MA und Gésten " ?tboren.b
- Exremwetter - Wettoeweros-
- Insekten K - / situation
) - Marktentwicklung
\ Technologische
Faktoren:
EXTERN E - Kostendegression
von Technologien TH EM EN
- Effizientere
Technologien /

Abbildung 6 Interne und Externe Themen

(00]



—

derWaldfrieden
0.2. Stakeholder

Die fUr unser Umweltmanagement interessierten Parteien werden hier aufgefUhrt
und deren bedeutsamen Erwartungen dargestellt. Daraus folgt eine Aufstellung
der Erwartungen und Erfordernisse, denen derWaldfrieden nachkommen mochte.
Die daraus erfolgenden bindenden Verpflichtungen werden im
Umweltmanagementsystem berUcksichtigt und deren Einhaltung im Rahmen der
Umweltbetriebsprifung gepruft.

—
Transparenz
Rechtskonformitat
Transparenz
Behorde |
Politik Rechtskonformitat

RegelméaBige Informationsvermittlung

Faire
Arbeitsbedingungen
Sicherer
Arbeitsplatz

Mitarbeiter

Vertrauen in das
Unternehmen und die
Prozesse

Zertifizierung :
Gaste

derWaldfrieden

Allergene | Unfalle ‘

Vermeidung von
Stérungen

Nachbarschaft

Emissionen (Larm,
Abgase)

- . ' Kooperationen (Naturpark... |
Offentlichkeit Biosphére...) |

Rechtskonformitat ‘

Reduzierung vom ‘

Offene
Kommunikation

Faire

- Geschéaftsbedingungen

EDV ]

Abbildung 7. Interessierte Parteien und Erwartungen und Erfordernisse

Risikobetrachtung
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Anhand dieser Abbildung kann man die Verschiedenen interessierten Parteien
erkennen, die Erwartungen und Erfordernisse an uns und unser
Umweltmanagementsystem erheben.
Wir verpflichten uns allen dieser Parteien offen und ehrlich gegentiberzutreten und
deren Erwartungen alle als bindende Verpflichtung zu sehen. Die Zusammenarbeit
mit allen Parteien ist fur uns und unsere Zukunft wichtig. Nur mit gegenseitigem

Verstandnis und Vertrauen kann man hier zusammenarbeiten.

Rechtskonformitat moéchten wir durch Kontrollen und Prifungen zu bestimmten
Zertifikaten, wie EMAS oder Schmeckt den Suden erhalten und halten.
Transparenz, offene Kommunikation und regelmafige Informationstbermittlung
erlangen wir durch die jahrliche Umwelterklarung und dessen Prufung. Dadurch

kdnnen wir unsere Géaste zufrieden erhalten und feste Arbeitsplatzte generieren
und somit unsere Angestellten einen sicheren Arbeitsplatz generieren. Durch die
Schulungen und Teamgesprache ist es ein vertrauensvolles Miteinander.

Das Wort der Nachbarschaft ist uns auch wichtig. Hier haben wir eine sehr gute
Nachbarschaft, die uns mit dem Bau vom spaHaus voll unterstutzt hat. Daher
werden wir es als Verpflichtung sehen hier Emissionen und Storfélle zu vermeiden.

Die aus der Aufstellung der interessierten Parteien und deren Forderungen
resultierende Risikobetrachtung wird im Folgenden erlautert:

6.3.

Risikobetrachtung

b, Wetter-
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Bank c) Mittel . ¢, MaBnahmen
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d) Virusinfektionen Betrielbsergebniss und BWA : :
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(Feinschutz)
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a) Mwst Anheben fur | Personalaufwande des Personals
Politik | Ubernachtung s, Zeitautwand a) Gering Personalaufwan | so einstellen,
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c) Datenschutz und ~Papierkram?®, c) Mittel Verwaltung selbst
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