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Waldfrieden

1. Uber uns
derWaldfrieden naturparkhotel - Kurze Hausbeschreibung:
| wohnRaum | gastStuben | panoramaSpa | naturErlebnis auf 1020 m

Auf einem nach Suden offenen Hochplateau. Auf 1020 m Hhe. In unverfélschter
Naturlandschaft. Abseits jeglichen Durchgangsverkehrs. derWaldfrieden. Seit 1954. Ein
Familienbetrieb in der 3. Generation: Volker Hupfer, seine Frau Dorothee und seine Mutter
Irmgard sind Gastgeber aus Leidenschaft. Als Grundungsmitglied der Naturparkwirte und
Naturparkhotel haben wir uns dazu verpflichtet Nachhaltigkeit im Betrielb grol3 zu schreiben.
Lebensmittel aus der Region. Handwerk aus der Region. Mehrfach pramierte Architektur.
Wir sind im Guide MICHELIN mit einem Bib Gourmand und einem Grunen Stern
ausgezeichnet und stehen fUr eine ehrliche, regionale Kuche von der einfachen
Schwarzwalder Vesper bis zum feinen Gourmetmenu.

Daten & Fakten:
e Lage: Todtnau-Herrenschwand, Hochschwarzwald

o Kategorie: DEHOGA ****

o Kapazitat: ca. 55 Betten

e Restaurant: ca. 80 Sitzplatze innen | ca. 40 Sitzplatze auBen
e panoramaSpa: ca. 600 gm

Auszeichnungen | Mitgliedschaften:
o Naturparkwirt & Hotel (Grundungsmitglied)

o Partner des Biosphérengebiets

e EMAS

e Slow Food

e Guide MICHELIN Bib Gourmand

o  Guide MICHELIN Gruner Stern

o Gault&Millau 1 Rote Haube

¢ Aral Schlemmer Atlas 2,5 Kochloffel

o Varta-Fuhrer 1 Diamant + VARTA-TIPP

o Der GroBe Guide 2 Hauben

e SUdland-Kéche

e Schwarzwald Balance

¢ ServiceQualitdt Deutschland

e Schmeck den Studen Gastronom

o Haus der Baden-Wdlrttemberger Weine

¢ Qualitdtsgastgeber Wanderbares Deutschland

e Architekturpreis 2016 - Neues Bauen im Schwarzwald

e Auszeichnung 2017 — Forum Weil3tanne

e Architekturpreis 2019 - Beispielhaftes Bauen im Landkreis Lorrach
o Kuckuck 21 - Restaurant des Jahres

o Mitglied in der nach Nachhaltigkeitsstrategie Baden-Wurttemberg
¢  WIN-Charta Baden-Wurttemberg

o  GrUndungsmitglied im Unternehmernetzwerk Klimaschutz
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Waldfrieden

o Kuckuck 23 - Der Kuckuck fur Nachhaltigkeit
e Auszeichnung Architekturroute 2023 - Bauwerk Schwarzwald

derWaldfrieden naturparkhotel tel. +49 7674 92093-0
A‘ Familie Hupfer fax. +49 7674 92093-90
] —< Dorfstraie 8 info@derwaldfrieden.de
derWaldfrieden 79674 Todtnau-Herrenschwand - www.derwaldfrieden.de
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Waldfrieden

2. Die WIN-Charta

Mit der Unterzeichnung der WIN-Charta bekennen wir uns zu unserer Skonomischen,
Okologischen und sozialen Verantwortung. Zudem identifizieren wir uns mit der Region, in
der wir wirtschaften.

Die folgenden 12 Leitsatze beschreiben unser Nachhaltigkeitsverstandnis.

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeithnehmenden

Leitsatz O1 - Menschenrechte und Rechte der Arbeitnehmenden: "Wir achten und schiitzen
Menschenrechte sowie Rechte der Arbeitnehmenden, sichern und fordern Chancengleichheit und
verhindern jegliche Form der Diskriminierung und Ausbeutung in all unseren unternehmerischen
Prozessen.”

Leitsatz 02 - Wohlbefinden der Mitarbeitenden: "Wir achten, schiitzen und fordern das Wohlbefinden
und die Interessen unserer Mitarbeitenden.”

Leitsatz O3 - Anspruchsgruppen: "Wir berticksichtigen und beachten bei Prozessen alle
Anspruchsgruppen und deren Interessen.”

Umweltbelange

Leitsatz 04 - Ressourcen: "Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhbhen die Rohstoffproduktivitét
und verringern die Inanspruchnahme von natdrlichen Ressourcen.”

Leitsatz 05 - Energie und Emissionen: "Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die
Energieeffizienz und senken Treibhausgas-Emissionen zielkonform oder kompensieren sie
klimaneutral.”

Leitsatz 06 - Produktverantwortung: "Wir libernehmen flir unsere Leistungen und Produkte
Verantwortung, indem wir den Wertschopfungsprozess und den Produktzykius auf ihre
Nachhaltigkeit hin untersuchen und diesbezliglich Transparenz schaffen.”

Okonomischer Mehrwert

Leitsatz 07 - Unternehmenserfolg und Arbeitspléatze: "Wir stellen den langfristigen
Unternehmenserfolg sicher und bieten Arbeitsplétze in der Region.”

Leitsatz 08 — Nachhaltige Innovationen: "Wir férdern Innovationen flr Produkte und Dienstleistungen,
welche die Nachhaltigkeit steigern und das Innovationspotenzial der baden-wdirttembergischen
Wirtschaft unterstreichen.”

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Leitsatz 09 - Finanzentscheidungen: "Wir handein im Geiste der Nachhaltigkeit vor allem auch im
Kontext von Finanzentscheidungen.”

Leitsatz 10 - Anti-Korruption: "Wir verhindern Korruption, decken sie auf und sanktionieren sie."

Regionaler Mehrwert

Leitsatz 11 - Regionaler Mehrwert: "Wir generieren einen Mehrwert flir die Region, in der wir
wirtschaften."

Leitsatz 12 — Anreize zum Umdenken: "Wir setzen auf allen Unternehmensebenen Anreize zum
Umdenken und zum Handeln und beziehen sowohl unsere Mitarbeitende als auch alle anderen
Anspruchsgruppen in einen standigen Prozess zur Steigerung der unternehmerischen Nachhaltigkeit
ein.”

Ausfuhrliche Informationen zur WIN-Charta und weiteren Unterzeichnern der WIN-Charta
finden Sie auf www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft-handelt-nachhaltig.
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derWaldfrieden

3. Checkliste: Unser Nachhaltigkeitsmanagement

Charta-Unterzeichner seit: 08.12.2021
UBERSICHT: NACHHALTIGKEITSANSTRENGUNGEN IM UNTERNEHMEN

SCHWER- QUALITATIVE QUANTITATIVE
PUNKTSETZUNG DOKUMENTATION DOKUMENTATION

Leitsatz 1 ] O O
Leitsatz 2 ] O

Leitsatz 3 O | O
Leitsatz 4 O | O
Leitsatz 5
Leitsatz 6 O | O
Leitsatz 7
Leitsatz 8 ] O O
Leitsatz 9 ] O O
Leitsatz 10 ] O O
Leitsatz 11 O O O
Leitsatz 12 O | O

Nachhaltigkeitsanstrengungen

Unterstitztes WIN!-Projekt: Erhalt des Wintertourismus in Herrenschwand. Erhalt des
Skiliftes.

Schwerpunktbereich:
U Energie und Klima ] Ressourcen Regionaler Mehrwert
O Mobilitat U Integration ] Bildung fUr nachhaltige Entwicklung

Art der Férderung:
Finanziell O Materiell Personell

Umfang der Forderung: ca 20.000 € + 481 Stunden Personal 2023
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4. Unsere Schwerpunktthemen

Im kommenden Jahr konzentrieren wir uns schwerpunktméantig auf die folgenden Leitsatze
der WIN-Charta:

¢ Leitsatz 05 - ENERGIE UND EMISSIONEN:

"Wir setzen erneuerbare Energien ein, steigern die Energieeffizienz und senken
Treibhausgas-Emissionen zielkonform oder kompensieren sie klimaneutral."

+ Leitsatz 07: UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE:

"Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten Arbeitspléatze in der
Region."

WARUM UNS DIESE SCHWERPUNKTE BESONDERS WICHTIG SIND

Der Waldfrieden entstand aus einem kleinen Bauernhof. Im Jahre 1950 wurden die ersten
drei Gastezimmer vermietet und vier Jahre spater wurde ein kleiner Dorfgasthof daraus.
Seit dieser Zeit ist unsere Familie Gastgeber aus Uberzeugung. Die Achtsamkeit und
Verbundenheit zu unserer Umwelt war in der Betriebsphilosophie schon immer fest
verankert. Mit der ...einzigartigen Naturlandschaft, der 6kologischen Architektur, und dem
erstklassigen gastronomischen Angebot mit regionalen Produkten strelbben wir eine
perfekte Mischung aus NatuUrlichkeit, Gesundheit und Lifestyle an.

Unsere Umweltpolitik gliedert sich in zwei Punkte: zum einen das naturliche dkologische
Umfeld an sich, zum anderen der Mensch und wie er sich mit seinen Mitmenschen in
diesem Umfeld bewegt.

Wir méchten unsere Natur schitzen und so unverfalscht belassen, wie wir sie bei uns noch
erleben durfen. Auf der anderen Seite mdchten wir den Menschen starken, dazu ermutigen
und sensibilisieren, auf unsere Welt an sich und vor allem auf sein eigenes Umfeld
achtzugeben. Wir méchten so leben, dass unsere Enkel und Urenkel auch noch einen
blauen Hmmel, frisches Wasser und die Sonne geniel3en kdnnen. Das sehen wir als unsere
Verantwortung und mochten das auch unseren Gasten vermitteln.

Es wird stets darauf geachtet, héchsten Komfort mit bestmaglicher Okologie zu verbinden.
So besteht eine groBe Verbundenheit zu regionalen Lieferanten, Handwerkern und
unbehandelten Rohstoffen, womit wir die einheimische Infrastruktur starken und fordern
wollen.

Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und der Gesetze ist fUr uns ein Merkmal des
aktiven Umweltschutzes. Auch unser Verbrauch soll so natlrlich als mdglich hergestellt
werden, so setzen wir schon seit langerem auf regenerative Energie.

Wir legen groBten Wert auf Nachhaltigkeit und verkdrpern auch architektonisch die
Zugehorigkeit zu einer der schonsten Feriendestinationen Uberhaupt- dem
Hochschwarzwald. Mit unserer Zugehérigkeit in Verbanden, wie ,,Schmeck den Stden®,
oder den ,Naturparkwirten” modchten wir den Bezug zu unserer Region auch in den
Speisen widerspiegeln.

Nachhaltigkeit wollen wir jedoch nicht nur durch unsere naturlichen Baustoffe, Architektur
und Lebensmittel bewirken. Nein, wir mdchten durch gezielte Angebote, die den
Menschen gesund erhalten, darauf sensibilisieren, dass Natur und Gesundheit zwei der
hochsten Glter des Lebens sind, die bewahrt und gepflegt werden muiussen. Diesen
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Gedanken wollen wir unseren Gasten durch Achtsamkeitswanderungen und bewusstes
Deklarieren von regionalem Essen naherbringen. Auch unseren Mitarbeitenden wird diese
Gesinnung in Form von Mitarbeiterschulungen und im t&glichen Tun vermittelt. Somit
gewahrleisten wir, dass unser Konzept von innen nach auBen ganzheitlich funktioniert.

Unser Slogan der Waldfrieden... einzigartig naturlich! ist ein Versprechen an unsere Géaste
und an uns. Wir sind jeden Tag bestrebt unser Bestes zu geben und uns standig zu
verbessern. Dieser Aufgabe sehen wir mit Freude entgegen.

Ruhe, Entspannung, Gesundheit, Genuss und Natur —wir setzen auf Authentizitat. Der Gast
und unsere Umwelt stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit. Dieses gilt es zu erhalten und zu
schutzen.

Wir erstellen einen 3, 5 und 10 Jahresplan. Mit benannten Zielen.

Diesen evaluieren wir jahrlich und besprechen alles im Kader. Wir betrachten
Leuchtturmprojekte, nicht nur in er Hotellerie-und Gastronomie und Uberlegen und
entscheiden, welche MaBnahmen fUr unseren Betrieb zum Ziel fUhren klimaneutral zu
werden. Uns ist es wichtig auch hier nicht irgendwelche Zertifikate zu erwerben, sondern
die MaBnahmen baulich und dirket sichtbar fur uns und unsere Gaste zu gestalten und
unser Langzeitziel zu erreichen.
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Zielsetzung zu unseren Schwerpunktthemen

Leitsatz 05 — ENERGIE UND EMISSIONEN:
"Wir steigern die Ressourceneffizienz, erhbhen die Rohstofforoduktivitat und
verringern die Inanspruchnahme von naturlichen Ressourcen. "

Der Waldfrieden naturparkhotel ist ein Betrieb mit zwei Hausern. Dem stammHaus*** mit
1.660 m?beheizter Flache und ca. 750 m? versiegelter Flache und dem spaHaus**** mit
1.142 m? beheizter Flache und ca. 854 m? versiegelter Flache. Insgesamt beheizte Flache:
2802 m? und versiegelte Flache: 1604 m?2. Wir sind EMAS-Betrieb und betrachten somit
unseren Ressourcen verbrauch sehr streng. Unsere Co2-Bilanz pro Gast und
Ubernachtung lag 2023 bei 411t , und einen Gesamtenergiebedarf von 359 MWh. Der Antell
der Energie aus erneuerbaren Energiequellen am jahrlichen Gesamtverbrauch (Strom und
Warme) betragt 100 %. Unser jahrliches Mullaufkommen betrug 23,28 m?. Der
Wasserverbrauch betragt 2649 m3, wobei hier 7,3 % aus natlrlichen Energiequellen
genutzt werden konnte. Wir setzen uns jahrlich Ziel, um nahezu Klimaneutral zu werden zu
realisieren.

WIE WIR VERANDERUNGEN HERBEIFUHREN WOLLEN

Die in den Jahrespléanen genannte Ziele werden umgesetzt. In diesem Leitsatz gehen wir
auf folgende Punkte ein:

o Zimmer renovieren und mit nueen Dammwerten versehen
o Komplettsanierung von 5 Zimmern

o Stromverbrauch/ Energieverbrauch reduzieren
o Stromspitzen nicht mehr als 80 KWh

e FEigenstrom/ Eigenenergie erzeugen
o Umsetzung von PV

DARAN WOLLEN WIR UNS MESSEN
Quantitative ZielmaRstabe:

¢ Strom-Energieverbrauch im Vergleich zu den Géastezahlen und
Offnungtagen

o Vergeich von Eigenstromverbrauch und zugekauften Stromverbrauch in
Hinsicht auf Kosten

Qualitative ZielmaBstabe

e Positives Feedback von Géasten Uber Beleuchtungkozept an AuBenfassade
und indirekter Beleuchtung im Innenraum

o Auszeichungen, wie den Grunen Stern vom Guide MICHELIN fUr besonders
nachhaltiges Wirtschaften

e 100% Okostrom als Qualitatsmerkmal, fur unser Géste und unsere Heimat

WIN-Charta Zielkonzept Seite 7
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¢ Renovierung von Gastezimmern mit besten Energiewerten (D&mmung, Beleuchtung)
e Ausbau der Olheizung

« Umstellung von Gasherd auf Induktion
« Planung PV-Anlage
o E-Ladesaulen im &ffentlichen Bereich

MaBnahme 1: Renovierung von Gastezimmern mit besten Energiewerten

Nachdem 2022 die komplette AuBenfassade mit neuen Fenstern und Dammungen
renoviert wurde sind nun auch die letzten betroffenen Zimmer kernsaniert worden. Hier
auch mit neuen Dammungen im Dachgeschoss, neuer Elektronik und Beleuchtung.
Sensoren im Bad und in den WC’s. Energetisch optimal eingestellit.

MaBnahme 2: Ausbau der Olheizung

Unser Hauser sind unterirdisch verbunden und die Hackschnitzelanlage heizt bereits beide
Hauser. Als Notpuffer haben wir jedoch immer noch die alte Olheizung an manchen Tagen
in Betrieb gehabt. Diese wurde nun Ausgebaut und somit haben wir nur noch die
Hackschnitzelanlage als Wéarmelieferant. Und sind somit ein Schritt ndher Co2-stark
einzusparen.

MaBnahme 3: Umstellung in der Klche von Gas auf Induktion
Im Zuge der Renovierung der Restaurants haben wir auch in der Kliche eine neue
Herdanlage installiert und kochen jetzt auf Induktion.

Unser Ziel der Ressourcen- und Energieeffizient wird sich in den nachsten Monaten
ersehen

Lassen, wenn wir die ersten neuen Kennzahlen erheben kbnnen.

MaBnahme 4: Planung und Installation PV-Anlage
Diese MaBnehmen sind noch nicht umgesetzt. Die PV-Anlag sollte auf dem

Skiliftdach entstehen. Zeitliche Zielsetzung der Umsetzung ist hier Sommer 2024. Hier kann
auf unserem sonnigen Hochplateau der Strom selbst erzeugt werden.

MaBnahme 5: E-Ladesaulen im offentlichen Bereich

Um unseren Hausgéasten und auch den Restaurantgasten noch mehr die Méglichkeit zu
geben mit ihrem Co2-effizenten Autos zu uns zu kommen haben wir vor noch 2
Zuséatzliche E- Ladesaulen an unserem Parkplatz im Freien, fUr alle frei Zugéanglich zu
installieren. Hier mdchten wir die Gaste animieren mit diesen Autos zu fahren.

WIN-Charta Zielkonzept Seite 8
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Es wurden die Verbrauchszahlen evaluiert, um somit eine quantitative Aussage machen
zu kénnen

Indikator 1: Verbrauch Hackschnitzel vs Verbrauch Heizdl

e Unser Verbrauch liegt 2023 bei 148960 kWh. Durch den Ausbau der Heizblheizung liegt
der Wert bei O. Eine Co2-Einsparung im Vergleich zu 2022 von 54t Co2.

« Unsere Ubernachtungszahlen sind um 4% gestiegen zu 2022, der Vernbrauch von
Hackschnitzeln allerdings nu um 2 %, daher ist ersichtlich, dass unsere MalBnahmen zur
Energieeffizienz greifen.

Indikator 2: Gastezufriedenheit

¢ Ininternen Befragungen ist der Punkt ,Zustand des Hotels" im Durchschnitt mit 5,5 vom
6 Punkten bewertet

Wir durften den Holidaycheck- Award 2024 erhalten und sind stolz darauf auf den 6.
Platz aller Hotel in Baden-Wurttemberg zu sein.

An unserem Schwerpunktthema ENGERGIE und EMISSIONEN werden wir weiterhin
festhalten, da wir hier noch Potential der Verbesserung sehen und wir auch folgende Ziele
fr das Jahr 2024 haben:

Konkrete Zielsetzung:

Géstezufriedenheit weiterhin steigern

Verbesserung Energieeffizienz um 1% gegenlber 2023
Sensibilisierung der Gaste

Géasteanreise optimieren

Mitarbeiterschulung zur Sensibilisierung der Abfallvermeidung

Geplante Aktivitaten:

Lastenmanagement verbessern

Planung und Installation PV-Anlage

GroBeres Angebot an vegetarischen Gerichten

Anbringung von Schild fur Handetrocknen, um Papierabfall zu vermeiden
Heldenboxen zur Vermeidung von Abfall

Offentliche Ladeséule, als Anreiz mit Elektroauto anzureisen

Installation einer Radservicestation als Anreiz mit dem Mountainbike bei uns
einzukehren

Schulungen Uber Mulitrennung, Mulivermeidung

Weiterhin haben wir einen MalBnahmenkatalog fur 2 Jahre entwickelt, um unsere Co2-
Bilanz weiterhin zu senken.
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Ziele MaBnahme
Verbesserung 1. Lastenmanagement
Energieeffizienz um verbessern
1% gegenuber 2023
2. Planung und Installation

PV-Anlage

Sensibilisierung der 3.
Gaste
Messbar an Wert 4,

GroBeres Angebot an
vegetarischen Gerichten
Anbringung von Schild fur
Handetrocknen, um Papierabfall

ZU vermeiden

5.

Heldenboxen zur

Vermeidung von Abfall

Gasteanreise 6.
optimieren

Offentliche Ladesaule, als
Anreiz mit Elektroauto

anzureisen

Messbar an Ladezeit 7.

Radservicestation als Anreiz mit
dem Mountainbike bei uns

Installation einer

einzukehren

Mitarbeiterschulung 8.
zur Sensibilisierung
der etc
Abfallivermeidung

Messbar an Wert

Schulungen Uber

Mulitrennung, Mullvermeidung

¥

Waldfrieden

Zeitraum
Bis Herbst
2024

Sommer 2025
Frihjahr 2024

Frihjahr 2024

Ab sofort

Herlbst 2025

Sommer 2024

Einmal Jahrlich

Die hier gesteckten Ziele werden jahrlich evaluiert, bei Bedarf korrigiert.

WIN-Charta Zielkonzept

Verantwortlich
Volker Hupfer,
Martin Halm

Volker Hupfer
Volker Hupfer

Dorothee
Hupfer

Dorothee

Hupfer
Volker Hupfer

Dorothee
Hupfer

Dorothee
Hupfer
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Leitsatz 07: UNTERNEHMENSERFOLG UND ARBEITSPLATZE:
"Wir stellen den langfristigen Unternehmenserfolg sicher und bieten Arbeitsplatze in
der Region."

derWaldfrieden naturparkhotel ist ein Haus in der dritten Generation. Seit 1954 sind wir
Gastgeber aus Leidenschaft und haben unser Haus in vielen Etappen erweitert und unser
Angebot ausgebaut. Wir haben einen Stammgastanteil von ca. 80% und eine jahrliche
Auslastung im Hotel von ca. 75% (inkl. 6 Wochen Hotel geschlossen).

Wir haben 22 Mitarbeiter davon 11 Vollzeitaquivalente. Wir sind Ausbildungsbetrieb. Seit
Jahren durfen wir verschiedene Auszeichnungen im Bereich Service, Kliche, Wellness und
Architektur tragen. Uns sind stehts bestrebt diese jahrlich zu verteidigen und uns immer
weiter zu verbessern.

derWaldfrieden naturparkhotel steht 2023 als gesunder Betrielb mit gutem Ruf und guten
Zuspruch da.

Dennoch ist es wichtig hier nicht stehen zu bleiben.

WIE WIR VERANDERUNGEN HERBEIFUHREN WOLLEN

Die in den Jahresplé&nen genannte Ziele werden umgestzt. In diesem Leitsatz gehen wir auf
folgende Punkte ein:

e Uberlegung der Erweiterung, um mehr Gaste ansprechen zu kénnen und
wirtschaftlich effizienter zu werden und neue, attraktive Arbeitsplatze zu
schaffen

o Umstruckturierung der Aufgabenbereiche, mit Bottom-Up-Prinzip

o Gestaltung einer neuen Homepage und Geschéftsausstattung

o FErstreben einer gleichmaBigen Medienprasenz

DARAN WOLLEN WIR UNS MESSEN
Quantitative ZielmaRstabe:

o (Gastezahlen vor und nach den MarketingmaBnahmen
o Mitarbeiterzahl
o  Umsatz/ Gewinn

Qualitative ZielmaBstabe:

o Gastezufriedenheit durch Bewertungen
o Mitarbeiterzufriedenheit in Teamsitzungen abrufen
o Eigene Zufriedenheit

¢ Neue UmbaumafBnahmen bei Gastezimmern

o Uberlegung der Erweiterung, um mehr Géste ansprechen zu kdnnen und wirtschaftlich
effizienter zu werden und neue, attraktive Arbeitsplatze zu schaffen

« Umstruckturierung der Aufgabenbereiche, mit Bottom-Up-Prinzip
e Gestaltung einer neuen Homepage und Geschaftsausstattung
o Erstreben einer gleichmaBigen Medienprasenz

WIN-Charta Zielkonzept Seite 11
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MaBnahme 1: Neue UmbaumalBnahmen im Hotel

5 Zimmer wurden renoviert. Das Ziel Gastezufriedenheit zu erlangen haben wir deutlich
erreicht. Auch die Zufriedenheit der Mitarbeiter:Innen ist gestiegen.

MaBnahme 2:Uberlegung der Erweiterung, um mehr Gaste ansprechen zu kénnen und
wirtschaftlich effizienter zu werden und neue, attraktive Arbeitsplatze zu schaffen.

Unserem Bauvorhabenliegt eine Baugenehmigung vor. Auf Grund der Preissteigerung und
der Weltwirtschaftlichen Lage haben wir uns jedoch entschieden hier nicht zu bauen,
sondern dieses Projekt zu verschieben.

MaBnahme 3:Umstruckturierung der Aufgabenbereiche, mit Bottom-Up-Prinzip

Wir haben intern bereits Aufgabebereiche neu verteilt. Gemeinsam mit nsrem
Mitabeiter:innen haben wir in jedem Bereich des HotelsAblaufplane und
MABNnahmenkataoge erstellt. Das nach dem VAK-Prinzip (Verantwortung-Aufgabe-
Kompetenz).

Die Zufridenheit ist hier auch gestiegen, da die Mitarbeiter:innen heir zusammen etwas
erarbeitet haben und nun auch die verantwortlichkeiten klar dargestellt sind.

MaBnahme 4: Gestaltung einer neuen Homepage und Geschaftsausstattung
Diese MaBnahme ist bereits voll im Gang und soll bis Mitte 2023 umgesetzt sein.
MaBnahme 5: Erstreben einer gleichmaiigen Medienprasenz

Wir sind Digital. Wir haben nun eine Partner gefunden, der uns bei dieser MaBnahme
unterstutzt. 2024 wird das Jahr ohne BaumaBnahme dafir wird ein Wandel in der Software
stattfinden.

Die Erreichung unserer Ziele konnten wir mit diesen Parametern quantitativ messen:

Indikator 1: Gastezufriedenheit

¢ Ininternen Befragungen ist der Punkt ,Zustand der Hotelzimmer* im Durchschnitt mit
4,5 vom 6 Punkten bewertet, die Befragung gilt jedoch fur das gesamte Jahr auch
noch vor den UmbaumaBnahmen

«  Wirmbdchten 2024 6 von 6 Punkten in der Gastebefragung erreichen
e Wir mdchten auch 2024 den Holidaycheck-Award gewinnen
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Indikator 2: Mitarbeiterzufriedenheit

¢ Inunserem Jahresgesprachen mit dem Mitarbeiter:innen wurde der Punkt
L<Zufriedenheit am Arbeitsplatz® mit sehr gut gewertet. Besonders hervorgehobene
Punkte sind: neuer Arbeitsplatz, Gastezufriedenheit ist auch Mitarbeiterzufriedenheit,
schoneres Arbeiten durch groBartiges Ambiente

«  Wir mdchten dieses Ergebnis auch 2024 erhalten und mdchten noch zusatzlich
Mitarbeiter:innen gewinnen

« Die Mitarbeiterzufriedenheit ist 2023 im Vergleich zu 2022 gestiegen. Wir haben unser
Team durch das angestrebte Bottom-Up-System jetzt als zuverléssige
Mitarbeiterinnen, die den Betrieb auch als ihren sehen und zufrieden sind.

An unserem Schwerpunktthema UNTERNEHMENSERFOLG und ARBEITSPLATZE werden
wir weiterhin festhalten, da wir hier noch Potential der Verbesserung sehen und wir auch
folgende Ziele fur das Jahr 2024 haben:

Geplante Aktivitaten:

Geplante MaBnahmen die 2023 nicht umgesetzt wurden mochten wir nun 2024 angehen
* Gestaltung der Homepage und Geschaftsausstattung
e Erstreben der Medienprasenz

« Beider MaBnahme Neubau bleiben wir in den Startlbchern, sobald die
wirtschaftliche Lage sich bessert, méchten wir damit beginnen

Konkrete Zielsetzung:

Erhalt aller Mitarbeiterlnnen in der derWaldfriedenFamilie
Erhalt neuer Mitarbeiter;innen

Ein Umsatzsteigerung von 5%

Gastezufriedenheit auf 95%

Weiterhin haben wir einen MaBnahmenkatalog fUr 2 Jahre entwickelt, um unseren
Unternehmenserfolg zu sichern.
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Ziele
Zufriedenheit der
MA und uns
starken

Messbar an Zahl der
MA

Kosten um 2%
senken

Messbar an Wert

Angebot fur Gaste
erweitern

Messbar an
Gastezahl/
Zufriedenheit

MaBnahme

2.

3.

4,

5.

6.

1. Arbeitsablaufe und MA-
Auslastung optimieren

Benefits fur langjahrige MA

Lastgangmanagment

Preiskalkulation F&B +
Logis

Spielplatzerweiterung fur
Kinder
AuBenpool/ AuBensaunen

¥

Waldfrieden

Zeitraum
Bis Herbst
2024

Sommer 2025

Frahjahr 2024

Frahjahr 2024

Herbst 2024

Sommer 2025

Die hier gesteckten Ziele werden jahrlich evaluiert, bei Bedarf korrigiert.

WIN-Charta Zielkonzept

Verantwortlich
Volker Hupfer,
Martin Halm

Volker Hupfer

Volker Hupfer

Volker und
Dorothee
Hupfer
Dorothee
Hupfer
Volker Hupfer
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1. Weitere Aktivitaten

Menschenrechte, Sozialbelange & Belange von Arbeitnehmenden

Ziele und geplante Aktivitaten:

« Das Recht unserer Mitarbeiterlnnen wird bei uns strengstens eingehalten und gepflegt.

« Unser Ziel ist eine faire und zufriedene Zusammenarbeit untereinander durch Einhaltung
der Gesetzeslage (wie MTV) und daruber hinaus hoch zusatzliches Leistungen.

Ziele und geplante Aktivitaten:;

e Durch veschiedene Ausfluge und Teamaktivitaten mdchten wir auch auf anderen
Ebenen als im Arbeitsalltag Zeit mit unseren Mitarbeiterinnen verbringen

« Die Attraktivtat des Arbeitsplatzes soll weiterhin bestehen und immer besser werden

Ziele und geplante Aktivitaten:;

* Alle Anspruchsgruppen werden bei uns beachtet. Durch das Bottom-Up- Prinzip in
einigen Bereichen des Hotelalitags bekommen hier alle Mitarbeiterinnen eine Stimme,
die gehdrt wird.

Umweltbelange

Ziele und geplante Aktivitaten:

* Ressourcenschonende Arbeit ist unser Ziel, das wir schon lange verfolgen
o Zielist es diese Arbeit wo wir kbnnen zu verbessern

Ziele und geplante Aktivitaten:

«  Wertschdpfung und Respekt vor dem Produkt ist in allen Bereichen des Hotels sehr
wichtig, dieser wird in Schulungen an unser Team weitergegeben und durch
Deklarierung an den Gast

* Unser Ziele sind noch bewussterer Umgang mit Lebensmitteln, Heimischen Produkten,
wie Holzern, aber auch der Natur gegenUber

e Trotz hoher CO2-Bilanz ist unser Hinterwalder Weiderin essentiell fur die Ofeenhaltung
unserer Hohenlage. Ohne dieses Tier ware unsere Heimat nicht so wunderschon,
daher ist fUr uns der Co2-Wert hier zweitrangig. Gras kann nur von diesen Nutztieren

verstoffwechselt werden. Daher ist es nur legitim dieses dann auch weiter zu verwerten
und zu essen.
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Okonomischer Mehrwert

Ziele und geplante Aktivitaten:

UmbaumaBnahmen im und um das Hotel mit neuester Technik und Handwerkern aus
der Region

Wir halten standig Ausschau nach neuen, nachhaltigen Innovationen, die wir in unser
Haus implementieren konnen.

Nachhaltige und faire Finanzen, Anti-Korruption

Ziele und geplante Aktivitaten:;

Ziel aller Investitionen ist die Nachhaltigkeit und Langlebigkeit

Ziele und geplante Aktivitaten:

Korruption wird von uns nicht geférdert und gerade bei Werbeangelegenheiten gehen
wir nicht auf Lockangebote nach dem Prinzip ,der am Meisten bezahlt hat den Besten
Platz* ein

Regionaler Mehrwert

Ziele und geplante Aktivitaten:

Der Erhalt unserer einzigartigen Naturlandschaft und des Tourismus und der daraus
resultierenden Infrastrucktur ist fur uns essentiell

Ziel es die Wichtigkeit des Tourismus allen Gasten, ob Einheimisch oder von weiter Weg
transparent zu machen durch das Vorleben und bestimmte Aktivitdten vom Haus.

Ziel ist es ebenso die Region stark zu machen, sowohl durch den Einkauf der
Lebensmittel, die Nutzung von heimischen Handwerkern und die Vermarktung der
Region Uber unsere Architektur, Speisekarte und unser Auftreten nach AuBen

Ziele und geplante Aktivitaten:;

Ziel ist es weiterhin durch Schulungen und Deklarationen den Mitarbeiterinnen und
Gasten die Wichtigkeit der Nachhaltigkeit auf zu zeigen.

Mit unseren Hinterwalder Wochen oder anderen kulinarischen Events méchen wir auf
die Region und deren Erhalt aufmerksam machen.
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2. Unser WIN!-Projekt

Dieses Projekt wollen wir unterstutzen

Erhalt des Wintertourismus in Herrenschwand. Erhalt des Skiliftes.

Der Skilift- Herrenschwand besteht seit 1968. Nachdem 2019 der langjahrige Betreiber
plétzlich verstarb, hat sich bis 2021 kein weiterer Betreiber gefunden. Da ein
sLeerstehender” Lift nach 2 Jahren zurlckgebaut werden muss haben wir uns entschieden
diesen Lift zu Ubernehmen und zun&achst eigenstandig zu betreiben.

Um die traditionsreiche Skikultur in Herrenschwand zu erhalten und den Wintertourismus im
Ort nachhaltig zu stéarken, ist der Skilift Herrenschwand seit Dezember 2021 Tell
derWaldfrieden Familie. Eine Herzensangelegenheit: FUr unsere Kinder, fur unsere
Dorfgemeinschaft, fur unsere Ski-Clubs, fur unsere Gaste. Fur uns alle.

e S

s e —

Art und Umfang der UnterstUtzung
Unsere UnterstUtzung bezieht sich auf

Kauf des Liftes inklusive Pistenbully und Geratschaften € 20000
Umstrukturierung und Neugestaltung der Preise und Vertrage mit allen
Anspruchsgruppen mit zeitlichen Aufwand ca 100 Stunden

Rekrutierung und Neuanstellung vom Mitarbeiterlnnen zeitlicher Aufwand ca 45
Stunden

Uberlegung neuer Aktivitéten und Events flr die kommende Saison, zeitlicher
Aufwand ca. 45 Stunden Kosten je nach Event

Suche nach innovativen Reparaturen, wie Skilift Dach evil. mit PV Zeitaufwand ca
80h Kosten je nach Hersteller und Techniker

Uns ist es bewusst, dass diese Unterstltzung kein Umsatz-Gewinnbringendes Geschaft
ist. Es wére jedoch fur die Kultur und die Bevolkerung ein groBerer Verlust, daher setzten
wir uns hier ein, dass dieser Lift erhalten bleiben kann.
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Der Skilift wurde von uns im Dezember 2021 Ubernommen. Seitdem haben wir eine solide
Wintersaison 2021 /2022 erlebt. Der Zuspruch der Gaste und auch Einheimischen hat uns
gezeigt, dass der Wintertourismus in Herrenschwand sehr gefragt ist und es richtig war
diesen zu erhalten.

Im Sommer 2022 und 2023 sind viele Reparaturen und Verbesserungen gemacht worden,
wobei einige Arbeitsstunden am Lift ohne Betrieb entstanden.

Wie zum Beispiel:

o Generallberholung des Pistenbully
o Generallberholung Liftanlage
o Rekrutierung von Mitarbieter:innen
o  Wir konnten fUr 2 Mitarbieter:innen in Teilzeit eine Ganzjahrenbeschéaftigung
ermdoglichen

Die Wintersaison 2022/ 2023 ist leider auf Grund des Shxcneemangels noch nicht
erfolgreich gewesen, wir hoffen jedoch auf eine gute Saison ab November 2024.

Wir halten an dem Projekt weiterhin fest und hoffen auf Schnee. Die Mitarbeiter:innen
wollen wir halten und auch den Standort in Herrenschwand festigen.

Das Ziel den Skilift schneeunabhangig zu gestalten, indem man das LiftstUble fUr andere
Events nutzen mochten haben mdchten wir als Ausblick fur 2024 durchfUhren.

Die Vermietung als Eventlocation wurde 2023 6 mal getatigt und hatte eine gute Resonanz.
Hier werden wir weiterhin werbben und freuen uns auf das Ergebnis fur 2024.

Wenn es jedoch noch weitere ,,schlechte” Winter gibt mussen wir hier leider Abstand
nehmen und den Lift aufgeben.
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3. Kontaktinformationen

Ansprechpartnerin/ Ansprechpartner

Ansprechpartnerin: Dorothee Hupfer

Impressum

Herausgegeben am 01.03.2023 von

derWaldfrieden naturparkhotel
Dorfstraie 8

79674 Todtnau-Herrenschwand
Telefon: +49 7674 92093-0

Fax: +49 7674 92093-90

E-Mail: info@derwaldfrieden.de
Internet: www.derwaldfrieden.de
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